
松山

暮らし・住まい

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

市民相談
【電話・来所】

日常生活で起こるさまざまな困りごとの問
題解決の糸口として各種の相談窓口等を
紹介します。

月～金曜日▶8：30～17：00
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

市民生活課
☎089-948-6211
☎089-948-6690
松山市二番町4丁目7番地2 本館1階

自立相談支援窓口
【電話・来所】

生活する上で経済的に困っている方のお
話をお聞きし、関係機関と連携し、情報提
供や就労支援などを行い、お悩みの解決
のお手伝いをします。

月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

自立相談支援窓口
☎089-948-6875
松山市二番町4丁目7番地2 別館1階
松山市福祉・子育て相談窓口

行政相談
【面談】

国の行政機関および特殊法人等が行う業
務への意見や苦情などについて、行政相
談委員が相談をお受けします。

不動産無料相談
【電話・来所】

(公社)全国宅地建物取引業保証協会と共
同で、消費者保護の為に無料相談を実施
しています。

毎週水曜日▶10：00～13：00
[祝日、振替休日、8月15日、16日、10
月7日、年末年始（12/28～1/4）は除く]

愛媛県宅地建物取引業協会
☎089-943-2184
松山市平和通6丁目5番地1
愛媛不動産会館2階

ボランティア相談
【電話・来所】

「ボランティアがしたい」「ボランティアがほ
しい」等、互いのニーズをつなぐボランティ
アコーディネートを中心にボランティアに
関する幅広い相談に応じています。

月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

松山市ボランティアセンター
☎089-921-2141
FAX　089-921-8360
松山市若草町8番地2
松山市社会福祉協議会内

健康相談
【電話・来所】

保健師などが健康に関する相談に応じま
す。

月～金曜日▶9：00～17：00
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]
※来所相談の場合、予約制となります
ので事前にご予約してください。
※保健センター分室でも相談可能。

【松山市保健所】
☎089-911-1817
松山市萱町6丁目30番地5
【保健センター南部分室】
☎089-969-1001
松山市古川北3丁目8番20号
【保健センター北条分室】
☎089-993-0646
松山市河野別府937番地
【保健センター中島分室】
☎089-997-1177
松山市中島大浦1626番地

農地相談
【電話・来所】

①農地の売買・貸借・転用に関する相談
②農業者年金、農地銀行、相続税・贈与
税の猶予制度に関する相談

月～金曜日▶8：30～17：00(12：00 ～
13：00は除く)
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

【農業委員会事務局】
①農地調整・転用担当
☎089-948-6627、089-948-6630
②総務・農政担当
☎089-948-6631、089-948-6628
松山市二番町4丁目7番地2
本館8階

生活福祉資金相談
【電話・来所】

他の貸付制度が利用できない低所得者
世帯、障がい者世帯、高齢者世帯に対
し、相談支援と資金貸付を行います。

月～金曜日▶9：00～17：00
[祝日、振替休日、年末年始(12/29～
1/3)は除く]

松山市社会福祉協議会
☎089-941-4232
松山市二番町4丁目7番地2
松山市役所 別館1階
松山市福祉・子育て相談窓口

松山市

総務省愛媛行政監視行政相談センター
☎089-941-7701
松山市若草町4番地3
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～1/3）は除く]

日程 時間 場所

第1金曜日 13：00～15：00 桑原公民館　2階視聴覚室

第2金曜日 13：00～15：00 清水公民館　1階会議室

第3金曜日 13：00～15：00 石井支所　2階会議室

毎週月曜日
10：00～15：00

（12：00～13：00除く）
地域交流センター（三津浜）1階事務室

第2火曜日 9：00～12：00 北条支所　宿直室

    4・7・10・1月
第4月曜日

9：30～12：00 中島支所　1階会議室



松山

法律

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

行政書士相談
【来所】

・遺言や相続に関する書類作成について
の相談
・内容証明や契約書などの権利義務・事
実証明に関する書類作成の相談
・成年後見制度に関すること(コスモス成
年後見サポートセンター愛媛県支部会員
の行政書士が対応いたします)
・農地や土地利用に関する許認可手続き
についての相談
・建築業、産廃業、自動車運送業などの
許認可手続きについての相談

毎月第3木曜日▶13：30～15：30
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]
※予約制(1人1時間・1日2件まで)
※月によって変更あり
受付の流れ
1.権利擁護センターに相談予約のお電
話をください。
2.お名前、連絡先、ご相談内容をお聞
きし、相談のご予約をお入れします。

松山市権利擁護センター
☎089-913-9046
FAX　089-941-4405
松山市若草町8番地2
松山市社会福祉協議会内

弁護士相談
【面談・電話・
オンライン】

法律的な相談に対して弁護士が解決への
アドバイスを行います。ただし、市に関す
ることや法人の相談はお受けできませ
ん。
対象は、松山市民の方で法人を除く個人
とさせていただきます。
ひとり年1回限り、相談時間は20分程度。

毎月第1～第4水曜日
▶13：30～16：00
[祝日、年末年始（12/29～1/3）を除く]
※第5週目は実施しません。
※予約制(定員15名)。
予約はご希望の相談日の前回相談日
（水曜日）午前8時30分から、相談者
（本人）が電話又は来庁にて申し込みく
ださい。

市民生活課
☎089-948-6211
☎089-948-6690
松山市二番町4丁目7番地2 本館1階

女性・男性

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

コムズ女性相談
【電話・面接】

・夫婦関係・男女関係の悩み
・人間関係の悩み
・仕事の悩みなど

火・水・金・土曜日▶10：00～20：00
日曜日・祝日▶10：00～16：00
[年末年始(12/29～1/3)は除く]
電話相談(1回30分)
面接相談(1回50分　予約制)

コムズ男性相談
【電話・面接】

・パートナーとの関係
・自分の生き方
・家庭の問題
・仕事や人間関係のことなど

毎月第2水曜日・第4土曜日
▶18：30～20：30
(1回30分)
[祝日、振替休日、年末年始(12/29～
1/3)は除く]
月により変更の場合があるので、詳細
は問い合わせ。
※予約制(☎089-943-5777)

婦人相談
【電話・来所】

DVに悩んでいる女性や、保護を必要とし
ている女性、その他女性の様々な悩みに
ついて相談に応じ、必要な助言や支援等
を行っています。

月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

福祉・子育て相談窓口内
☎089-948-6413
松山市二番町4丁目7番地2 別館1階
子育て支援課

松山市男女共同参画推進センター
コムズ相談室
☎089-943-5770
松山市三番町6丁目4番地20



松山

人権

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

常設相談所
（面談・電話）

月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）を除く]
面談場所
松山市宮田町188番地6
松山地方法務局人権擁護課内人権相
談室

【みんなの人権110番】
(全国共通人権相談ダイヤル)
 ☎0570-003-110

特設相談所
（面談）

松山市、伊予市、東温市、砥部町、松
前町、久万高原町の各公民館、支所、
コミュニティセンター等で月1回実施

※詳細な日時、場所は各市町広報誌
をご覧ください。
※事前予約は不要です。
※地域の人権擁護委員が相談をお受
けします。

人権問題に関する相談
月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

人権啓発課
☎089-948-6385
松山市二番町4丁目7番地2 本館7階

医療

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

松山市医療安全
支援センター

患者の声相談窓口
【電話・来所・FAX・
手紙・e-メール】

医療機関の紹介、健康や病気への悩み、
医療機関や医療従事者に関することな
ど、患者さんやご家族の方からの医療に
関するさまざまな相談に応じ、必要な場合
は、医療機関への情報提供や関係機関
の窓口を紹介するなど、解決の糸口を探
すお手伝いをしています。
※医療行為における過失や因果関係の
有無、責任の所在を判断することはできま
せん。

月～金曜日▶8：30～12：00、13：00～
17：00
[祝日、振替休日、年末年始(12/29～
1/3)は除く]
※来所の場合は事前に予約が必要

【こちら、保健所ドクター相談室】
相談内容から特に医師の助言を必要と
する場合に、医師との面談による医療
相談を実施しています。

松山市保健所 医事薬事課
☎089-911-1866
FAX　089-923-6618
✉koemado@city.matsuyama.ehime.jp
松山市萱町6丁目30番地5

多重債務

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

司法書士相談
【面談・電話・
オンライン】

多重債務に関する相談や、相続、登記等
の手続きに関する相談に、専門家である
司法書士がお受けします。
相談は松山市民の方が対象で、相談時
間は20分程度です。

毎月第1・第3木曜日▶13：30～16：00
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]
※予約制(定員5名)。
予約は相談者(本人)が、相談を受けた
い日の前々週の木曜日8：30から前日
の正午までに電話又は来庁にて申し込
みください。

市民生活課
☎089-948-6211
☎089-948-6690
松山市二番町4丁目7番地2 本館1階

ファイナンシャル
プランナー相談
【面談・電話・
オンライン】

多重債務相談や生活再建に向けた家計
管理についての相談を、専門のファイナン
シャルプランナーがお受けします。
相談は松山市民の方が対象で、相談時
間は60分程度です。

毎月第1～第3火曜日▶13：30～16：00
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]
※予約制(定員2名)。
予約は相談者（本人）が相談を受けた
い日の前々週の火曜日8：30から前日
の正午までに、電話又は来庁にてお申
し込みください。

市民生活課
☎089-948-6211
☎089-948-6690
松山市二番町4丁目7番地2 本館1階

人権相談
【電話・来所】



松山

福祉サービス

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

福祉サービス
利用援助

【電話・来所】

認知症高齢者、知的障がい者、精神障が
い者等を対象に、福祉サービスの利用や
それにともなう日常的な金銭管理につい
て、安心して自立した生活を送れるようお
手伝いします。

月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]
※予約制

松山市権利擁護センター
☎089-913-9046
松山市若草町8番地2
松山市社会福祉協議会内

仕事・労働問題

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

生涯現役支援窓口
（ハローワーク松山）

【電話・来所】

再就職を目指すおおむね60歳以上の方
を対象に就職支援を行っています。シニ
ア世代の採用に意欲的な企業の求人情
報も提供しています。

月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

松山公共職業安定所
☎089-917-8618
松山市六軒家町3番27号
松山労働総合庁舎1階
《管轄区域：松山市、伊予市、東温
市、伊予郡、上浮穴郡》

松山市シルバー
人材センター
【電話・来所】

高齢者に相応しい多様な仕事を企業・公
共団体・家庭から引き受け、会員に提供し
ています。また、訪問介護やその他生活
支援に関わる福祉サービスも提供してい
ます。
会員：松山市に居住する概ね60歳以上の
健康で働く意欲のある方々が入会してい
ます。

月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]
※会員として就業をご希望の方は、入
会セミナーを受講いただく必要がありま
す。詳しくは本部へお問い合わせくださ
い。

松山市シルバー人材センター
【本部】
☎089-933-7373
松山市若草町8番地3
松山市ハーモニープラザ2F
【中島支部】
☎089-997-1515
松山市中島大浦1626番地
松山市役所中島支所2F
【北条支部】
☎089-993-4539
松山市中西外66番地2

いきいき仕事センター
【電話・来所】

原則、雇用による常用的就労を希望する
55歳以上の求職者を対象として就労相談
支援、職業紹介、斡旋、就労支援セミナー
の開催、各種就労に関する情報提供のほ
か、事業所に対する求人開拓など、総合
的就労支援を行います。

月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

高齢者就労総合相談窓口
いきいき仕事センター
☎089-948-8666
松山市若草町8番地3
松山市ハーモニープラザ1F

税金

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

電話相談センター
【電話】

国税に関する一般的なご質問やご相談

税務署
【電話・来署】

・税務署からのお尋ねや納付に関するご
相談など税務署にご用の方
・面接での相談の事前予約
※具体的に書類や事実関係を確認する
必要がある場合など、ご相談内容により
電話での回答が困難な場合には、所轄の
税務署に電話又は窓口で事前に相談日
時等を予約いただいた上で、相談をお受
けしております。

軽減・インボイス
コールセンター

【電話】

消費税の軽減税率・インボイス制度に関
する一般的なご質問

月～金曜日▶9：00～17：00
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

☎0120-205-553(フリーダイヤル)

月～金曜日▶8：30～17：00
※自動音声による案内
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

松山税務署
☎089-941-9121
松山市若草町4番地3
松山若草合同庁舎
《管轄地域：松山市、伊予市、東温
市、久万高原町、松前町、砥部町》



松山

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

松山東警察署
【電話・面接】

松山東警察署
☎089-943-0110
松山市勝山町2丁目13番地2

松山西警察署
【電話・面接】

松山西警察署
☎089-952-0110
松山市須賀町5番36号

松山南警察署
【電話・面接】

松山南警察署
☎089-958-0110
松山市北土居3丁目6番17号

犯罪被害者等
支援相談

【電話・来所】

犯罪被害者等からの相談への対応や支
援に関する情報提供などを行う窓口

月～金曜日▶8：30～17：00
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

市民生活課
☎089-948-6447
松山市二番町4丁目7番地2 本館1階

成年後見制度

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

弁護士相談
【来所】

毎月第2木曜日▶13：30～15：30
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]
※予約制(1人30分)
※月によって変更あり

司法書士相談
【来所】

毎月第4木曜日▶13：30～15：30
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]
※予約制(1人30分)
※月によって変更あり
受付の流れ
1.お電話いただくか、直接権利擁護セ
ンターにお越しください。最初に担当の
社会福祉士がお話をお伺いします。
2.法律的なアドバイスが必要であると
判断できる場合に、弁護士・司法書士
相談の予約を入れます。
3.30分という相談時間を有効に活用す
るために、質問内容等について打ち合
わせさせていただきます。

消費生活

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

消費生活相談
【電話・面談】

消費生活全般の相談をお受けします。

月～金曜日▶8：30～16：00
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]
※メールでの相談は受け付けておりま
せんので、ご了承ください。

松山市消費生活センター
☎089-948-6382
松山市二番町4丁目7番地2 本館1階
市民生活課

こころ

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

こころの健康相談
【来所】

心の相談や精神疾患、ひきこもり等につ
いて精神保健福祉士・保健師が相談を行
います。

火曜日▶9：30～11：30
木曜日▶13：30～15：30
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]
※予約制(電話にて申込ください)

保健予防課 精神保健担当
☎089-911-1816
松山市萱町6丁目30番地5
松山市保健所1階

生活安全・犯罪被害

認知症などにより判断能力が不十分とな
り、一人で契約や財産管理などが困難と
なった方のためにご活用いただける「成年
後見制度」に関する弁護士・司法書士の
専門家による相談会

松山市権利擁護センター
☎089-913-9046
FAX　089-941-4405
松山市若草町8番地2
松山市社会福祉協議会内

生活の安全に関する不安や悩み
24時間
(夜間・土日・祝日は当直で対応)



松山

高齢者・介護

相談窓口名 内容 受付時間等 電話番号等

基幹型
地域包括支援

センター
【電話・来所】

高齢者への総合的な支援をはじめ、各地
域包括支援センターの指導や助言を行っ
ています。

月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

介護保険課
☎089-948-6949
FAX：089-934-0815
松山市二番町4丁目7番地2

高齢者
(介護保険)相談
【電話・来所】

介護保険制度および高齢者に関する一般
的な相談

月～金曜日▶8：30～17：15
[祝日、振替休日、年末年始（12/29～
1/3）は除く]

高齢者相談
☎089-948-6593
松山市二番町4丁目7番地2 別館1階
松山市 福祉・子育て相談窓口

地域包括
支援センター
【電話・来所】

介護に関する相談や悩み、健康、福祉、医療に関することなど、高齢者の生活を総合的に支援します。
月～金曜日▶8：30～17：15
[土、日曜日、祝日、振替休日、年末年始(12/29～1/3)は除く]

担当地区 所在地等

☎089-993-5666　FAX：089-993-5668
松山市持田町1丁目3番30号

サブセンター 五明・伊台・湯山
☎089-993-5661　FAX：089-993-5691
松山市末町甲9番地1
(愛媛県在宅介護研修センター3階)

☎089-957-0808　FAX：089-957-3303
松山市東石井7丁目3番32号
(JA松山市施設、南中学校東隣)

サブセンター 浮穴・久谷
☎089-905-8889　FAX：089-905-8778
松山市東方町甲1272番地1
(JAえひめ中央施設、荏原小学校北隣)

久米・小野
☎089-970-3761　FAX：089-975-7620
松山市鷹子町740番地
(鷹子ふれあい館2階、たかのこの湯東隣)

番町・八坂・
東雲・素鵞

☎089-915-7760　FAX：089-915-7763
松山市築山町5番11号

雄郡・新玉
☎089-993-7220　FAX：089-993-7221
松山市千舟町8丁目128番地1
（JAえひめ中央施設、太陽市(おひさまいち)北隣）

清水・味酒
☎089-911-1135　FAX：089-911-1140
松山市清水町3丁目15番地
（清水小学校北校舎1階）

余土・垣生
☎089-989-7600　FAX：089-971-6510
保免西4丁目5番25号
（余土中学校北隣、盲天外通り）

生石・味生
☎089-953-3888　FAX：089-952-3890
松山市別府町177番地1
（味生ふれあいセンター1階）

宮前・三津浜
高浜・興居島

☎089-953-1130　FAX：089-953-1150
松山市祓川2丁目10番23号

中島
☎089-997-0454　FAX：089-997-0454
松山市中島大浦1626番地（中島支所3階）

潮見・久枝
☎089-994-8765　FAX：089-994-8766
松山市鴨川2丁目12番8号

和気・堀江
☎089-911-8005　FAX：089-911-8006
松山市堀江町甲338番地2

浅海・立岩・難波・
正岡・北条・河野・

粟井

☎089-992-0117　FAX：089-992-0118
松山市河野別府937番地1
（北条社会福祉センター1階）

名称

松山市地域包括支援センター 湯築・桑原・道後

松山市地域包括支援センター 石井・浮穴・久谷

松山市地域包括支援センター 小野・久米

松山市地域包括支援センター 東・拓南

五明・伊台・湯山・
道後・湯築・桑原

松山市地域包括支援センター 和気・堀江

松山市地域包括支援センター 北条

石井東・石井西・
浮穴・久谷

松山市地域包括支援センター 味酒・清水

松山市地域包括支援センター 垣生・余土

松山市地域包括支援センター 生石・味生

松山市地域包括支援センター 三津浜

松山市地域包括支援センター 中島

松山市地域包括支援センター 潮見・久枝

松山市地域包括支援センター 雄郡・新玉


